Бриф на создание ТЗ для Landing Page

Прошу Вас отнестись к заполнению данного брифа с наибольшей ответственностью, поскольку полнота предоставленной Вами информации поможет нам исключить в процессе сотрудничества нежелательные ошибки, а также значительно сэкономить время, затрачиваемое на реализацию проекта. 

Количество разделов (блоков) Landing Page: N (допустимые значения 5, 7, 9+)

	1. Укажите контактные данные Вашей фирмы (для последующего размещения на лендинге).

	




	2. Укажите ссылку на Ваш лендинг/сайт (если есть).

	




	3. Какой основной товар / услугу Вы продаете?
Какую проблему, задачу решает Ваш продукт/или услуга.
3.1 Укажите наименование товаров/услуг (4-6 лидирующих позиций, имеющих постоянные продажи и максимальную наценку) + цена и детальное описание на каждую позицию + фото. 

	




	4. Каково Ваше уникальное торговое предложение (почему нужно купить именно у Вас)?
Необходимо указать минимум 5-6 точных, конкретных данных, цифр в виде тезисов.
Плохой пример: у нас дешевые цены / продукт качественный / все также, как и у всех
Хороший пример: наша цена на 40% ниже рыночной / предоставляем гарантию на 3 года (у всех 1 год).

	



	5. Что отличает Вашу компанию от конкурентов, укажите 5-6 тезисов? 
Плохой пример: у нас большой опыт / мы знаем свое дело и т.д.
Хороший пример: в штате 8 дипломированных инженеров со стажем работы не менее 5 лет / наша служба поддержки работает 24/7.

	



	6. Что является самым главным в Вашем продукте / услуге? (Т.е. что является основным для клиента при принятии решения покупки?) Назовите 5-6 пунктов с кратким описанием.

	



	7. Опишите, пожалуйста, акцию или спецпредложение, которую будете проводить на лендинге. (Кратко изложите основной смысл, из которого понятно: какова выгода, если у Вас покупать что-либо; условия и срок действия данного предложения).

	




	8. Если Вы знаете Вашу целевую аудиторию, укажите ее. (пол, возраст, место проживания, отношение к социальному классу, предпочтения).

	



	9. С какими проблемами и трудностями сталкивается клиент при выборе Вашего продукта и/или услуги?
9.1 Укажите, пожалуйста, 5-6 основных причин отказов потенциальных клиентов. (Если этих данных нет, укажите предположительные причины, с Вашей точки зрения, по которым клиенты могут уйти к конкурентам или вовсе не купить).

	



	10. Ссылки на сайты прямых конкурентов и /или сайты лидеров рынка.

	



	11. Укажите желаемую структуру логических разделов сайта.
(Хедер и футер лендинга не считаются за логический раздел.)

Пример структуры: 
- верхняя часть лендинга (хедер): логотип, название фирмы, контактные данные.
- продукт (фото, описание, цена).
- «боль клиента».
- пути ее решения.
- чем мы лучше конкурентов (триггеры).
- акция, форма заявки.
- как мы работаем, оплата, доставка и т.п. 
- сертификаты, галерея продуктов и т.п. 
- дополнительная информация повышающая доверие (раздел «о компании», гарантии и т.п.). 
- отзывы клиентов.
- нижняя часть лендинга (футер): реквизиты фирмы, контактные данные, адрес.

	



	12. Текст, который будет на новом лендинге. (Если в Ваш пакет включен копирайт, то предложенный Вами текст будет переработан копирайтером. Данный текст должен соответствовать планируемым логическим разделам, указанным выше)

	



	13. Опишите, подробную, схему работы с клиентами.

	




	14. Название полей в форме заявки (т.е. какие данные Вы хотели бы получать от клиента).
Если имеется несколько разных форм, то укажите название полей для каждой формы.

	



	15. Какое впечатление должен, на Ваш взгляд, создавать дизайн лендинга? (Например: строгий, веселый, молодежный, воздушный, теплые тона, минимализм и т.п.).

	



	16. Укажите, пожалуйста, желаемую цветовую гамму (Или укажите, какие цвета нельзя использовать в оформлении основных элементов).

	



	17. Укажите ссылки на примеры понравившихся сайтов (по возможности пояснить, что именно понравилось).

	



	18. Приложите фото продукта в хорошем разрешении (и если есть изображения, которые бы Вы хотели использовать, также ссылку на видео (если необходимо)).

	



	19. Логотип компании (если есть логотип, то вышлите его нам).

	



	20. Отзывы от клиентов (их фото, контактные данные и/или профиль в соцсети).

	



	21. Фото или видео сотрудников, бюро, производства, и т.д.

	



	 22. Любые официальные бумаги, которые можно разместить на странице, для поднятия доверия (регистрация компании, дипломы, награды, сертификаты и т.п.).

	



	 23. Как Вы планируете привлекать клиентов на Ваш лендинг?
К примеру: контекстная, тизерная (РСЯ) и/или баннерная реклама, размещение на досках объявлений и онлайн каталогах, рассылка по базе е-мейлов, социальные сети и т.п.

	



	24. Как Вы планируете обрабатывать заявки от клиентов: отвечать по е-мейлу, в скайпе, по телефону и др.? 
24.1. Планируется ли федеральный номер 8-800?
24.2. Как быстро будут обрабатываться заявки от Ваших клиентов? (5, 10, 60 мин, сутки и т.д.)
24.3. Есть ли у Вас отдельный сотрудник, который обрабатывает все заявки от клиентов?

	



Если Вы хотите дополнительно заказать настройку контекстной рекламы, заполните, пожалуйста, следующие данные: 

	1. Основные ключевые слова и/или фразы (10-20 шт.), которые, по Вашему мнению, ищут Ваши потенциальные клиенты.



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





	2. Размер (руб.) планируемого рекламного бюджета в месяц. 

	



	3. Каков средний чек продаваемого продукта / услуги?  
3.1 Какой процент составляет прибыль?

	



4. Территориальные данные (в каких городахрегионах Вам экономически целесообразно
	Пример регионов:  HYPERLINK "http://wordstat.yandex.ru/"http://wordstat.yandex.ru/ (нажать на сайте строку «Все регионы») 

	



	5. Если у Вас есть какие-либо дополнения – опишите их здесь:

	



Большое спасибо за уделенное время! 

Вы можете прислать мне готовый бриф данных следующими способами:

по электронной почте: nebogatov.o@mail.ru (с темой "Бриф на создание Landing Page")
посредством Skype: GetKyron

С уважением, Олег Небогатов
www.nebogatoff.ru

